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rRoTo(MAIL

ITALIA

Profilo dell’'organizzazione

GRI 2-1 - GRI 2-2 - GRI 2-6

Rotomail Italia & un’azienda attiva dal 1996 specializzata in
soluzioni di stampa digitale e comunicazione multicanale
B2B, distinguendosi come una delle realta pit innovative
del settore. Nata come software house, integra tecnologie
proprietarie per automatizzare processi e personalizzare
documenti, libri e comunicazioni on demand. Nel tempo ha
introdotto importanti innovazioni, come 'uso pionieristico
della tecnologia inkjet ad alta velocita e soluzioni avanzate
per il settore travel e finanziario. Oggi serve principalmente
i settori bancario, assicurativo, editoriale e turismo,
combinando competenze IT e produzione industriale. La sua
storia e segnata da continua ricerca e sviluppo, con brevetti e
tecnologie che hanno anticipato i trend del mercato.

Fraivalori guida spiccano eccellenza, innovazione, benessere
dei collaboratori e responsabilita ambientale. Sul fronte
sostenibilita, Rotomail registra progressi significativi nella
riduzione delle emissioni, raggiungendo emissioni Scope 2
pari a zero grazie all’'uso esclusivo di energia rinnovabile
certificata. L’azienda promuove anche pratiche di economia
circolare attraverso la gestione efficiente degli scarti e il

riuso dei materiali.

La presente rendicontazione si riferisce agli assetti della sede
amministrativa ed operativa di Strada Rivoltana (SP 14), 12/
AB - 20052 Vignate (MI).

L'azienda ha come forma legale Societa per Azioni.

L’azienda ¢ inserita nel NACE 18.13.

L’azienda ha un totale Attivo/Passivo di 33.579.645.

11 Valore della produzione ottenuto dell’azienda é 26.116.179.
L’azienda dispone di strutture operative (uffici, stabilimenti,
magazzini, capannoni, terreni, ecc) per una superficie totale
di 24.000 mq.
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Informazioni di rendicontazione
GRI 2-3 - GRI 2-4 - GRI 2-5

La societa pubblica i propri risultati relativamente alla sostenibilita ambientale, sociale e di
governance all’interno di un apposito report, realizzato in modalita semi automatica dalla

piattaforma Synesgy View.

Il Report di Sostenibilita e stato redatto sulla base del questionario somministrato a Rotomail Italia
Spa da Synesgy. Tale strumento ha permesso 'emersione dei valori aziendali negli ambiti ESG in
riferimento al periodo 01/01/2025-31/12/2025.

Synesgy ¢ Licensed Software and Tools Partner effettivo del GRI a livello
globale. Questo garantisce che l'utilizzo, alllinterno del Report, delle
affermazioni in esso contenute sia conforme agli standard GRI.

SOFTWARE AND Gli standard sono concepiti per fornire un quadro esaustivo, comparabile

heasdialilcs e credibile degli argomenti rilevanti di un’organizzazione, dei relativi

2024 impatti e del modo in cui vengono gestiti.

11 Report di sostenibilita e in linea quindi con i GRI Sustainability Reporting Standards, aggiornati
alle recenti revisioni del 1° gennaio 2023, e inoltre anche con gli ESRS presenti nella nuova CSRD.
Questi ultimi sono i principi europei di rendicontazione della sostenibilita (European Sustainability
Reporting Standards), adottati dalla Commissione Europea il 31 Luglio 2023 come base comune per
la reportistica ESG delle imprese che rientreranno nel perimetro della Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).

Il 25 settembre 2024 e entrato ufficialmente in vigore il decreto di recepimento italiano, D.Lgs.
2024/125. Gli ESRS presentano un notevole grado di allineamento con gli standard del GRL

@ GRI Sustainability Reporting Standards

@ ESRS European Sustainability Reporting Standards
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Per le PMI non quotate, che non rientrano nell’ambito di applicazione della Corporate Social
Reporting Directive (CSRD), PEFRAG ha redatto uno Standard volontario (VSME) che le incoraggia
e orienta nell’adoperarsi comunque a rendicontare le loro performance ESG. Questo Standard copre
le stesse tematiche di sostenibilita degli European Sustainability Reporting Standards (ESRS) per
le grandi imprese, tuttavia, & proporzionato e tiene conto delle caratteristiche fondamentali delle

micro, piccole e medie imprese.

Compilando Synesgy, anche le PMI quindi, risultano compliant con le normative volontarie inserite
nello Standard VSME.

La presente dichiarazione e pubblicata sul sito di Rotomail Italia Spa, all’indirizzo www.rotomail.it.
E possibile richiedere informazioni alla mail segreteria@rotomail.it.
11 Report di sostenibilita e stato sviluppato da Synesgy View.

Score ESG

Overall score

Ottimo livello di Sostenibilita

valido da

27 marzo 2026
Fino

18 aprile 2027

Environmental score Social score

B I

Governance score Score settoriale

ReN c NON =

B Buon livello di Sostenibilita B Buon livello di Sostenibilita
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Statistiche Benchmark

Macro-settore Media
Distribuzione delle aziende per settore e overall score
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I grafico mostra la distribuzione delle aziende per settore in base allOverall score.
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1l grafico moatra la distribuzione delle aziende per setiore in base al Social acore,
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Distribuzione delle aziende per settore e Environmental score
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Il grafico mositra |a distribuzione delle aziende per settore in base allEnvironmen, .

%

Distribuzione delle aziende per settore e Governance score
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Azienda
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W grafico mostra la distribuzione defle aziende per setiore in base al Governance. ..

Perché ¢ stato importante per Rotomail Italia Spa compilare
il questionario Synesgy?

)

&

&

Ha permesso all’azienda di creare un
circolo virtuoso con i propri clienti,
fornitori e tutti gli stakeholder

E un questionario utilizzabile in tutti i
circuiti bancari riconosciuti, poiché basato
su criteri di misurazione internazionali
(GRI e ESRS)

I dati vengono condivisi in tempo reale
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(J) Si appoggia su di una piattaforma che
permette la raccolta dei dati in pochi
istanti

@ Viene realizzato da CRIF, player

riconosciuto a livello internazionale

(\/) Permette la realizzazione di
questo Report in automatico grazie
all’integrazione con la piattaforma

Synesgy View
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Lo Stakeholder Engagement

GRI 2-29
ESRS 1

Sulla base dei Principi Europei di Rendicontazione di Sostenibilita ESRS, i portatori di interessi sono
coloro che possono esercitare un’influenza sull’impresa oppure subire Pinfluenza dell’impresa.
Lobiettivo di rafforzare un modello di business sostenibile comporta, oltre all’impegno verso il
miglioramento nell’adozione di pratiche sostenibili aziendali, quindi anche I’esigenza di confrontarsi
con gli stakeholder direttamente o indirettamente coinvolti nell’operativita aziendale.

La capacita di comprensione e valutazione dei bisogni e delle aspettative degli stakeholder assume
particolare rilievo nell’ottica della condivisione dell’obiettivo e nell’ottenimento di un valore
aggiunto comune, capace sia di portare ad un miglioramento della qualita della vita e del benessere
dei portatori d’interessi, sia ad una maggiore efficienza e legittimazione ad agire per I'azienda.
Grazie all’attivita di ascolto e confronto rispetto agli attori locali, € possibile creare le condizioni

per orientare le strategie di sostenibilita della societa definendo obiettivi nell’interesse comune.

Allinterno delle Prescrizioni Generali degli ESRS, gli stakeholders principali dell’azienda sono
suddivisi in due gruppi:

@ I portatori di interessi coinvolti: le persone o i gruppi i cui interessi sono o potrebbero essere
influenzati dalle attivita dell'impresa e dai suoi rapporti commerciali diretti e indiretti lungo
la catena del valore (nella tabella indentificati con C di Coinvolti);

@ I fruitori delle dichiarazioni sulla sostenibilita: i fruitori principali dell'informativa finanziaria
di carattere generale e altri, inclusi i partner commerciali, la societa civile, le pubbliche
amministrazioni (nella tabella indentificati con F di Fruitori).

Il sistema di relazioni con i propri stakeholder prevede attivita, strumenti, canali e modalita di
coinvolgimento che tengono conto dei diversi profili ed esigenze degli stakeholder e dell’assetto

complessivo del sistema istituzionale.

La tabella seguente riassume quanto sopra:

Stakeholders Strumenti di Engagement

Assemblee, incontri dedicati, Indagini di clima aziendale e survey interne;
Lavoratori @ strumenti di comunicazione interna (rassegna stampa, intranet, mail
aziendale, social network interno ecc.); attivita di gruppo e formative.

c Procedure di selezione, incontri e visite; definizione e condivisione di
standard; questionari; coprogettazione; portali dedicati.
Y Campagne di comunicazione e marketing; incontri con rappresentanti
Comunita impattate C/F bag o~y . CLNE; . bp
della comunita locale; sponsorizzazioni ed eventi.

Vendita diretta o incontri commerciali e visite; ricerche di mercato e
Consumatori/Clienti C di customer satisfaction; test e focus group; social media e sito web
aziendale; incontri dedicati ed eventi di settore.

F Iniziative di supporto e di dialogo, scambio di comunicazioni.
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La Matrice di Doppia Materialita

GRI 2-9
ESRS 1 - ESRS 2

Una volta individuati gli Stakeholders fondamentali per I'azienda, il passaggio successivo consiste

nella prioritizzazione dei temi di maggior rilevanza per questi e per I'azienda.

11 processo di analisi di materialita si sviluppa seguendo le linee guida definite dai GRI Universal
Standards 2021, in particolar modo dal “GRI 3: Temi materiali 2021” e allo stesso modo le indicazioni
racchiuse nell’ESRS1, che definisce una questione di sostenibilita rilevante dal punto di vista
dell’impatto quando riguarda appunto effetti negativi o positivi reali o potenziali sulle persone e
sull’ambiente nel breve, medio o lungo periodo.

Gli standard di riferimento attuali europei prevedono un approccio di doppia materialita.

Con questo termine si definisce il processo di valutazione degli impatti “Inside-out” (Impact
Materiality) e “Outside-in” (Financial Materiality). Mentre dalla prima emergono gli impatti
generati, effettivamente o potenzialmente, dall’organizzazione e dalla sua catena del valore verso
Pesterno, la seconda considera i rischi e le opportunita che possono influenzare la creazione di
valore, la strategia, la performance economico-finanziaria e il posizionamento dell’azienda nel
breve, medio o lungo termine.

In modo pit immediato, ’"approccio di doppia materialita risponde a due domande:

Materialita finanziaria: come possono i fattori ESG influenzare la stabilita finanziaria e

operativa dell’organizzazione?

Materialita di impatto: come possono le scelte e attivita dell’organizzazione influenzare
I’ambiente e la societa?

Materialita
di impatto

~fuor;

Impatti sugli
aspetti ESG
Attivita
) . .
dell’organizzazione Aspetti ESG (ambiente,
persone, societa)

Materialita
finanziaria

La traduzione grafica di quest’analisi si sostanzia attraverso una matrice che fornisce una fotografia
immediata dei temi materiali considerati di alta rilevanza per gli stakeholders e per 'azienda e di
come questi possano avere risvolti positivi o negativi sull’impatto ambientale e sociale esterno e
sull’impatto economico della societa.
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Di seguito un esempio di identificazione dei pitt comuni Temi materiali:

Azienda

In particolare, come esempio applicativo per ’azienda Rotomail Italia Spa (settore terziario) segue

Performance
economica e

creazione valore Salute e . G
sicurezza
Gestione Gestione . E
etica energetica ed
emissioni
Pari opportunita
diversita e inclusione
Tutela
biodiversita

ed ecosistema

; 5 3 4
Stakeholders

un ulteriore esempio di matrice di materialita calato per il macrosettore di riferimento:

Financial
materiality

14

4 Ricerca e .
Innovazione Cyber Security
Sviluppo . G
Capitale umano S
3 -
o OE
Etica del ‘
Business Gestione
emissioni
2 - Pari-opportunita
diversita [ )
e inclusione o .
Biodiversita
ed ecosistemi
1 = Coinvolgimento
comunita
| | 1 |
1 2 3 4

Impact materiality
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SDGs: obiettivi ONU di sviluppo sostenibile

N

SCONFIGGERE
LAPOVERTA

SCONFIGGERE
LAFAME

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

1 LOTTACONTRO 1 VITA

ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

SOTTACQUA

(@) SUSTAINABLE
&%/ DEVELOPMENT

SALUTEE
BENESSERE

oy

IMPRESE, 1
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

ISTRUZIONE
DIQUALITA

|

RIDURRE LE

A

(=)

1 VITA 1
SULLATERRA EISTITUZIONI

SOLIDE

s“ '?»

s,

DISUGUAGLIANZE

PACE, GIUSTIZIA

PARITA
DIGENERE

ACQUAPULITA
ESERVIZI
IGIENICO-SANITARI

v

CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

QO

N S § 1

N

17 PARTNERSHIP
PERGLIOBIETTIVI

&

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

11 25 settembre del 2015 i governi di 193 Paesi membri del’ONU hanno firmato ’Agenda 2030 per

lo Sviluppo Sostenibile.

Un programma d’azione approvato dall’Assemblea Generale dell’lONU, che include 17 specifici
Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile, inquadrati all’interno di un programma d’azione piu vasto che
prevede un totale di 169 target o traguardi.

I 17 Goals impegnano governi e nazioni ma anche ogni singola impresa. I principi ESG sono la
declinazione di quanto le imprese devono fare.

Fnvironmental

(V) Dipendenza da
combustibili fossili

(& Impronta idrica elevata

(& Complicita nella
deforestazione

@ Smaltimento dei rifiuti

16

Social

() Conflitti con
le comunita locali

() Attenzione alla sicurezza e
alla salute dei dipendenti

() Tutela delle diversita

() Corretti rapporti
interpersonali tra i
dipendenti

(Governance

@ Bonus sproporzionati
rispetto agli stipendi dei
dipendenti

@ Coinvolgimento in scandali
legati alla corruzione

(& Apertura di filiali offshore
allo scopo di eludere il fisco

REPORT DI SOSTENIBILITA 2025



Rotomail Italia Spa e gli SDGs

Il questionario Synesgy ha permesso a Rotomail Italia Spa di mappare le materialita ed i temi

nell’ambito della sostenibilita, ponendo cosi in evidenza i fatti piu rilevanti realizzati nell’anno di

rendicontazione considerato e fornire ai propri stakeholder un quadro immediato, ma soprattutto

certificato - poiché risponde a parametri internazionalmente riconosciuti - della propria attivita.

Il percorso di consapevolezza avviato ha portato all’evidenziazione di un percorso virtuoso

da parte di Rotomail Italia Spa e testimoniato dalla concordanza delle sue azioni con 6 dei 17

parametri SDGs (Sustainable Development Goals) riconosciuti dalle Nazioni Unite.

SALUTEE
BENESSERE

v

LAVORODIGNITOSOD
ECRESCITA
ECONOMICA

CONSUMDE
PRODUZIDNE
RESPONSABILI

O

03 - Salute e Benessere
Assicurare la salute e il
benessere per tutti.

08 - Lavoro dignitoso e
crescita economica

Promuovere un’occupazione
piena e produttiva, condizioni
di lavoro dignitose ed
incentivare una crescita
economica duratura.

12 - Consumo e Produzione
responsabili

Garantire modelli sostenibili
di produzione e di consumo

1

IMPRESE.
INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

o

LOTTA CONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

3

07 - Energia pulita e
accessibile

Integrare nel proprio ciclo
produttivo soluzioni a basso
impatto grazie all’utilizzo di
fonti energetiche sostenibili.

09 - Imprese, innovazione e
infrastrutture

Infrastrutture resistenti,
industrializzazione sostenibile
e innovazione.

13 - Lotta contro il
cambiamento climatico

Promuovere azioni, a tutti
i livelli, per combattere i
cambiamenti climatici.

La tracciatura delle tematiche grazie a Synesgy e alle 26 materialita, riconducibili agli ambiti

ESG, sulla base di questa emersione, ha avviato un vero e proprio percorso di consapevolezza che

coinvolge, attraverso piu canali di comunicazione, tutti gli stakeholder.

REPORT DI SOSTENIBILITA 2025
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Gestione degli impatti ambientali

Le organizzazioni sono fisiologicamente realta che generano impatti ambientali o tramite le proprie
attivita quotidiane o a causa dei loro rapporti con gli stakeholders.

Fondamentale e quindi saper identificare e valutare le principali fonti di impatto, come le emissioni
di CO,, i consumi di risorse naturali, e successivamente cercare di monitorarne e ridurne I'intensita.
Il coinvolgimento di tutte le parti interessate, dai dipendenti alla supply chain, e essenziale
per promuovere una cultura aziendale ecologica e responsabile, indispensabile per originare

miglioramenti concreti.

L’azienda ha obiettivi di riduzione delle emissioni di Scope 1 e Scope 2 nel di medio (2030) e lungo
(2050) termine, riassumibili in zero ton per perdite refrigerante e riduzione rifiuti aziendali.
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Rotomail é in possesso della certificazione ISO 14001 (Gestione ambientale) dal 2016.

CISQ is a member of

\UMQ &

e S Cor s Nt

www.img.it eww sanel-ceetfication com

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE N. 9191.ROT3

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

ROTOMAIL ITALIA SPA

VIA GAROFALO 19 - 20133 MILANO (MI) Italy
SITISITES
STRADA RIVOLTANA (SP14) 12 A/B - 20052 VIGNATE (MI) Italy

E' CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD

1SO 14001:2015
PER LE SEGUENTI ATTIVITA' / FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Realizzazione di prodotti e servizi di comunicazione cartacea ed elettronica nell'ambito di attivita
bancarie, finanziarie, ammini ive, marketing: prc ione, design, print on demand,
tracking on-line, processing, ricezione e trattamento di flussi informatici per la archiviazione elettronica,
stampa digitale full color ad alta velocita, imbustamento intelligente, confezione,
postalizzazione fisica ed elettronica

Realization of p and ic services based on paper and electronic forms
related to financial, banking, i ini: ive: project 3 design, online
tracking- p ing, electronic archiving, high speed full color digital printing, intelligent enveloping,

fulfillment, physical and electronic mail delivery
Certificazione rilasciata in conformita al Regolamento Tecnico ACCREDIA RT-09

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

DATE:  PRIMA CERTIFICAZIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
06/11/2016 29/08/2025 05/11/2028

e

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Omago

- IAF: 35,09,31 C’SQ
MS N° 0005MS

Riconoscimento EA, IAF o ILAC completo de Sistema di Gestone con periodicta triennale
Signatory of EA, Www, cing com

2 o B P s e sy
Conttcmnon Bsen

Certificazione ISO 14001

Gestione ambientale

L’azienda ha obiettivi/target di riduzione percentuale dell’impatto ambientale di medio (5 anni) e
lungo (10 anni) termine. Infatti, ha implementato attivita con Climate Partner per acquisto di crediti

di carbonio a compensazione.
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L’azienda ha attuato investimenti e sviluppato iniziative nel corso degli ultimi tre anni, per ridurre
il proprio impatto ambientale. Per esempio:

Opere di coibentazione delle pareti o degli infissi

Sostituzione delle lampadine con fonti di illuminazione a basso consumo 1.823 €
Installazione di termo-camini in luogo dei termosifoni

Installazione di pompe di calore o collettori solari

Sistema di monitoraggio consumi elettrici 21.345 €

L’azienda ha in corso iniziative per ’'adattamento ai cambiamenti climatici:

- sta intraprendendo misure per ’adeguamento a certificazioni di sistema di gestione interni oltre
a quelli gia esistenti da anni (es. salute e sicurezza, ambiente, qualita, etc.);

- sta proseguendo da anni nell’adozione di piani strategici emergenziali (es. rischi esogeni sanitari,
rischi cyber, etc,;

- sta adottando prodotti assicurativi volti al supporto nella mitigazione e nell’adattamento a tali
fenomeni;

- sensibilizza il personale sull’adozione di comportamenti e scelte idonee.

La societa effettua una rendicontazione dei propri consumi che ha come fine la valutazione delle
performance rispetto a specifici obiettivi ambientali che la societa si e posta di raggiungere nel
medio termine. A questo scopo utilizza applicazioni e tecnologie innovative che consentono data

analytics.

L’azienda ha implementato strumenti e pratiche volte alla diminuzione del proprio impatto ambientale
tramite strumenti per la riduzione del consumo energetico della propria attivita, 'utilizzo di materiali

riciclati e/o riciclabili e tramite il Progetto Climate Partner Corporate Carbon Footprint.

Materiali

La capacita di saper selezionare i materiali pit sostenibili da introdurre nel proprio processo
produttivo & una responsabilita importante per I’azienda. Infatti, molto spesso, la fase del ciclo
di vita del prodotto che ha pili impatto ambientale viene imputata proprio alla fase di produzione/
approvvigionamento/trasporto dei materiali e della materia prima da introdurre come input nel
processo produttivo aziendale.

Rotomail utilizza materiali riciclati (es. carta e plastica) nell’'ambito delle sue attivita.

La percentuale di materiali riciclati utilizzati dall’azienda, rispetto al valore totale dei materiali
impiegati, e pari al 0.95% (carta FSC Recycled sul totale della carta FSC).

L'azienda ha implementato progetti per la riduzione del consumo di plastica e carta nelle proprie sedi
principali riducendo scarti nel processo di stampa e utilizzando bicchieri eco green nell’area coffee break.
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Energia

Il consumo energetico aziendale € uno dei parametri sentinella che influenza in modo rilevante non
solo gli indicatori di carattere socio-ambientale ma anche di carattere economico di un’azienda.
Saper intervenire per aumentare lefficienza energetica dei propri stabilimenti, uffici, linee
produttive, macchinari, e alla base per poter ottenere ricadute positive su tutti i pilastri della
sostenibilita.

Lenergia elettrica consumata nelle sedi aziendali nell’ultimo periodo di rendicontazione di bilancio
(es. 1 gennaio - 31 dicembre) € pari a 4.196.807 kWh.

\J* ¥

This cancellation statement provides the proof of origin for 4 368 MWh consumed energy.

This cancellation statement proves that 4 368 Guarantees of Origin has been cancelled in the Italian Energy
Certificate System powered by GSE.

Sector

Sector Electricity End Consumer Type Industrial Customers
Performed by On behalf of

Account Holder Name  ENEL ENERGIA S.P.A. Name of Beneficiary ROTOMAIL ITALIA SPA
Account Holder Code 06XC00312B Beneficiary VAT Number 11818000157

VAT Number 06655971007 Consumption Start 2025-01-01

Account 803255132300001540 Consumption End 2025-12-31

Domain Ttaly Country of Consumption  Ttaly

Street VIA LUIGI BOCCHERINI Beneficiary Location Italy

Postal Code 00198 Usage Category Disclosure

City ROMA Type of Beneficiary End Consumer
Country Italy

Transaction Information

Transaction Date 2026-03-16 18:40
Transaction Number 202603170002741
Cancellation Purpose GO annullate in favore di ROTOMAIL ITALIA SPA 11818000157 relativamente ai

consumi 2025 ai sensi dell® Art5 comma 1,lettera b) del DM 256/2024
Volume Cancelled (sum) 4 368

View cancellation statement here.
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Emissioni

GRI 305-1 - GRI 305-2 + GRI 305-3
ESRS E1-6
VSME B3

La gestione delle emissioni da parte di un’azienda e fondamentale per ridurre 'impatto ambientale
e contrastare il cambiamento climatico. Il primo passo & misurare le emissioni di gas serra (GHG)
derivanti dalle attivita produttive, trasporti e consumi energetici, utilizzando strumenti ad hoc
come il Life Cycle Assessment.

Successivamente, ’azienda puo adottare strategie di riduzione, come 1'ottimizzazione dei processi
industriali, Putilizzo di energie rinnovabili, e 'implementazione di tecnologie a basse emissioni.
Investire in sistemi di cattura e stoccaggio del carbonio (CCS) e promuovere la compensazione
delle emissioni attraverso progetti di riforestazione o crediti di carbonio puo ulteriormente
mitigare ’impatto. La trasparenza nella rendicontazione delle emissioni e 'adesione a normative
internazionali come I’Accordo di Parigi aiutano a dimostrare 'impegno verso la sostenibilita e a
rafforzare la fiducia degli stakeholder.

Rotomail misura le emissioni relative al’inquinamento atmosferico:

- il totale di emissioni di gas effetto serra SCOPE 1 (emissioni dirette) dell’azienda e pari a 434.54 t
CO2 eq;

- il totale di emissioni di gas effetto serra SCOPE 2 (emissioni indirette derivanti dalla generazione/
acquisto di elettricita) misurate dall’azienda e pari a 0, poiché i1100% di energia elettrica acquistata
e green, certificata non proveniente da fonti fossili;

- il totale di emissioni di gas effetto serra SCOPE 3 (emissioni indirette relative alla catena del

valore) misurate dall’azienda, e pari a 2291.07 t CO, eq.
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Rifiuti
GRI 306-2-a - GRI 306-2

ESRS E5-1 - ESRS E5-5
VSME B7

Nel contesto dei GRI Standards, la dimensione ambientale della sostenibilita riguarda gli impatti di
un’organizzazione sui sistemi naturali viventi e non viventi, compresi il terreno, ’aria, I'acqua e gli
ecosistemi. In questo contesto si innesta il tema dei rifiuti che possono essere generati dalle attivita
proprie dell’organizzazione, ma possono essere anche generati da soggetti a monte e a valle nella
catena del valore dell’organizzazione.

La gestione corretta dei rifiuti inizia quindi con la riduzione alla fonte, minimizzando la produzione
di scarti. E essenziale separare i rifiuti in base alla tipologia (riciclabili, pericolosi, organici) e
garantire il corretto smaltimento secondo le normative vigenti. Promuovere il riciclo e il riutilizzo
dei materiali contribuisce a ridurre 'impatto ambientale. I’adozione di un piano di gestione dei
rifiuti e la sensibilizzazione dei dipendenti sono fondamentali per un approccio sostenibile e
responsabile.

Il totale di rifiuti aziendali prodotti nell’ultimo anno di rendicontazione (es. 1 gennaio — 31 dicembre)
¢ pari a 1.194 ton, di cui 11.3 ton rifiuti pericolosi.

1.194 ton di rifiuti

prodotti in un anno

L’azienda, nelle sue sedi, differenzia:
- carta;

- materiale informatico;

- ferro;

- legno;

- umido e secco;

- plastica.
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Occupazione

Uno degli stakeholders fondamentali per il successo di un’organizzazione ¢ senza dubbio
rappresentato dal suo personale.

La gestione sostenibile della forza lavoro implica un equilibrio tra il benessere dei dipendenti, la
crescita aziendale e Pimpatto sociale positivo.

Innanzitutto, e fondamentale promuovere condizioni di lavoro sicure e salubri, garantendo il
rispetto dei diritti umani e delle normative sul lavoro. Investire nella formazione continua e nello
sviluppo delle competenze permette ai dipendenti di adattarsi ai cambiamenti tecnologici e di
crescere professionalmente.

La diversita e l’inclusione devono essere prioritarie, creando un ambiente di lavoro equo e aperto a
tutti. E importante promuovere il benessere fisico e mentale, anche attraverso politiche di work-
life balance e flessibilita. Infine, un dialogo costante tra direzione e forza lavoro, insieme alla
trasparenza, contribuisce a creare fiducia e a rafforzare ’engagement dei dipendenti verso gli
obiettivi aziendali sostenibili.

E presente una policy/procedura per consultazioni regolari con i principali stakeholders/portatori di

interesse, in particolare con i lavoratori.

L’azienda ha adottato e reso pubbliche sul proprio sito web policy e procedure relativamente ai temi
dell’equita, diversita ed inclusione (temi che coprono la questione della discriminazione basata
su genere, razza, religione, sesso o orientamento sessuale) e del rispetto dei diritti umani (lavoro
minorile, forzato od obbligatorio).

28 REPORT DI SOSTENIBILITA 2025



II numero di dipendenti donne, stagiste/tirocinanti e lavoratrici autonome per categoria

professionale:

Dirigenti
Quadri
Impiegati

Operai

18

15

II numero di dipendenti uomini, stagisti/tirocinanti e lavoratori autonomi per categoria

professionale:

Dirigenti
Quadri

Impiegati

Operai

10
20

46

La differenza percentuale di retribuzione lorda imponibile media per categoria professionale piu

rappresentata tra uomini e donne e del 1%.

Il rapporto tra la remunerazione piu alta in azienda e quella mediana (in termini di volte) é 1.35.

La percentuale sul totale dei dipendenti appartenenti a categorie protette ex L. 68/99 o soggetti

svantaggiati ex L. 381/91 e/o minoranze sotto rappresentate e del 2.5%.
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La percentuale sul totale dipendenti per tipologia contrattuale:

Tempo Indeterminato 96
Tempo Determinato 4
Part-time 1

Il numero di infortuni accorsi negli ultimi 5 anni e stato pari a 5, di cui 4 in itinere.

Le ore lavorate nel corso dell’ultimo periodo di rendicontazione di bilancio (es. 1 gennaio — 31

dicembre) da tutti i lavoratori dipendenti sono 190.947.

L’azienda in ottica di welfare aziendale:
- fornisce convenzioni con realta del territorio (buoni carburante/buoni spesa/sconti);
- acconsente alla flessibilita oraria/smart working;

- mette a disposizione polizze sanitarie TCM e LTC.
La percentuale di dipendenti coperti da CCNL € 100%.

L’azienda dispone di policy interne aggiuntive volte alla valorizzazione delle diversita in azienda
(es. integrazione di personale appartenente alle categorie protette, stranieri, ecc.).
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Formazione

GRI 403-5 - GRI 404-1
ESRS S1-13
VSME B10

Laformazione del personale in un’azienda orientata alla sostenibilita é cruciale per integrare pratiche
responsabili e promuoverne la cultura. Il processo formativo deve includere corsi e workshop su
temi come lefficienza energetica, la gestione dei rifiuti, 'uso consapevole delle risorse

e la riduzione delle emissioni. E importante sensibilizzare i dipendenti sull’impatto ambientale
delle attivita aziendali e coinvolgerli attivamente in iniziative green, come il riciclo o ’adozione
di comportamenti eco-compatibili. La formazione deve anche favorire lo sviluppo di competenze
tecniche legate all’innovazione sostenibile e alla gestione responsabile delle catene di fornitura.
Infine, incoraggiare la partecipazione a programmi di aggiornamento continuo garantisce che i
dipendenti siano preparati a contribuire agli obiettivi aziendali di lungo termine in termini di
sostenibilita.

In Rotomail esiste un programma per ’adeguata formazione in merito al Codice Etico, rivolto a
dipendenti, consulenti e fornitori.

Le principali tematiche oggetto della formazione erogata nel corso dell’ultimo periodo di

rendicontazione di bilancio (es. 1 gennaio - 31 dicembre) hanno interessato ’ambito:

- dello sviluppo sostenibile: nuovo paradigma e Agenda 2030 del’ONU, principali obiettivi
ambientali, sociali ed economici;

- della Privacy (es.GDPR);

- dei nuovi modelli di produzione e consumo (es. green economy e economia circolare);

- dei contenuti prevalentemente ambientali (es. lotta allo spreco di materiali e risorse naturali,
gestione rifiuti, gestione risorse idriche, efficientamento nell’'uso energetico, ecc.);

- della salute e sicurezza sul lavoro.

Il numero complessivo di ore di formazione erogate durante ’anno e stato di 1.226.

L’azienda prevede attivita di formazione interne con focus specifico sulla sostenibilita.

\ 1.2206 ore

di formazione
nell’ultimo anno
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Fornitori,
Comunita locali
e Clienti
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Il pomod@ro
per la ricerca!

Buono per te, buono per I'am

=

w

Comunita locali e iniziative virtuose

GRI 203-1
ESRS S3-1 - ESRS S3-2
VSME B2

Un’azienda sostenibile deve considerare ’impatto delle proprie attivita non solo sull’ambiente, ma
anche sulle persone e i territori circostanti. Collaborare con le comunita locali e essenziale per
promuovere uno sviluppo economico equo, creando posti di lavoro, investendo in infrastrutture
e supportando iniziative sociali. Le aziende possono contribuire alla crescita sostenibile delle
comunita attraverso programmi di responsabilita sociale d’impresa (CSR), sostenendo progetti
educativi, culturali o ambientali. Inoltre, devono essere trasparenti e aperte al dialogo, coinvolgendo
le comunita nelle decisioni che le riguardano, e rispettando le tradizioni e le risorse locali.

Questo approccio non solo rafforza i legami sociali, ma migliora anche la reputazione e la fiducia
verso 'azienda.

Importante € quindi il rapporto che Pazienda instaura con le comunita locali, tale per cui la
collettivita non debba subire 'operativita di questa, ma ne diventi un attore vero e proprio con una
forte capacita di condizionamento delle scelte operative e di sviluppo.

Gli investimenti, ’innovazione, lo sviluppo delle tecnologie e la ricerca della qualita rappresentano
elementi fondamentali per le strategie economiche, poiché creano un vero e proprio effetto
moltiplicatore a beneficio di un’ampia platea di soggetti, fra cui le comunita locali.

L'impresa svolge progetti nelle scuole o nella comunita su tematiche inerenti alla sostenibilita.
Per esempio, promuove attivita di alternanza scuola-lavoro e/o prevede attivita di tirocinio per

giovani.
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La societa effettua donazioni, sponsorizzazioni e liberalita a
vantaggio della comunita della zona in cui opera.

Con il Pomodoro per laricerca’
noi sosteniamo

Fondazione Veronesi
perlaricerca

sui tumori pediatrici.

il Pomodaro ‘

Buswy 52%09 % bt sllmie. cxcrcision

Fondazione
U VERONESI

Gentilissimi,

anche quest'anno Rotomalil & felice e orgogliosa di sostenere I'iniziativa benefica di
Fondazione Veronesi “il Pomodoro per la ricerca.® Buono, sano e in barattolo
riciclabile” in collaborazione con ANICAV e RICREA, che ha 'obiettivo di sostenere
la ricerca scientifica sui tumori pediatrici.

In particolare, Rotomail & orgogliosa di supportare anche nel 2025 P’iniziativa “il Pomodoro per
la ricerca.® Buono, sano e in barattolo riciclabile” di “Fondazione Umberto Veronesi ETS in
collaborazione con “ANICAV Associazione e “Consorzio Ricrea Acciaio per sostenere la ricerca

sui tumori pediatrici.
Inoltre, ha supportato la camminata non competitiva “PittaRosso Pink Parade”, organizzata

da Pittarosso a sostegno della ricerca scientifica sui tumori femminili promossa da Fondazione

UVeronesi.
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Mensilmente poi, Rotomail consente ai dipendenti di passare una pausa pranzo diversa dal
solito, proponendo le pizze del Foodtruck PizzAut Onlus posizionato nel parcheggio aziendale.

Una bellissima iniziativa aperta ai collaboratori di tutti i turni lavorativi, per sensibilizzare
sullinclusione sociale.

—
ﬁz/iut

NUTRIAMg |

._'Ir-#ElUSfDNE
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Rapporti con la clientela

GRI 2-29-a
ESRS S4-1

I rapporti con la clientela di un’azienda devono basarsi su trasparenza, fiducia e responsabilita.
Un’azienda sostenibile si impegna a comunicare in modo chiaro i propri valori e le azioni
intraprese per ridurre Pimpatto ambientale e sociale, attraverso etichette verificate, certificazioni
e rendicontazioni dettagliate. L'educazione del cliente gioca un ruolo chiave: l'azienda deve
sensibilizzare la propria clientela sui benefici dei prodotti o servizi sostenibili, incoraggiando scelte
consapevoli. Offrire prodotti di qualita, sicuri, con un ciclo di vita esteso e realizzati in modo etico,
rafforza la relazione con i clienti.

E fondamentale ascoltare il feedback dei consumatori e coinvolgerli in iniziative ambientali o sociali,
costruendo una comunita attiva e responsabile. La coerenza tra le pratiche aziendali e il marketing

contribuisce a consolidare la fiducia e la fedelta nel lungo termine.

In Rotomail e presente una policy/procedura per consultazioni regolari con i principali stakeholders/

portatori di interesse, in particolare con i consumatori e i clienti.

Lazienda identifica nella sua offerta i prodotti maggiormente sostenibili (es. fabbricati con
materiali e/o processi produttivi ecosostenibili), al fine di fornire al cliente la possibilita di scegliere
il prodotto anche in base alle sue caratteristiche socio-ambientali.

Effettua aggiornamenti e rivisitazioni delle proprie piattaforme web per rendere la navigazione piu

efficiente e leggera in modo da non appesantire i server e facilitare ’accesso agli utenti alla pagina.

L’azienda garantisce un monitoraggio continuo attraverso un piano dedicato alla valutazione del

grado di sicurezza per il trattamento dei dati degli utenti secondo la normativa vigente.
Data la crescente attenzione del pubblico verso tematiche ambientali e sociali, ’azienda dispone
di strumenti volti a recepire i feedback e le richieste ricevute dalla clientela su tali tematiche (es.

richiesta di trattare uno specifico argomento nel dettaglio).

In particolare, Rotomail ha sviluppato delle Survey ad hoc per approfondire la Customer Satisfaction

sia per Parea Editori che per I'area transazionale.
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Rotomail
Innovazione oltre la stampa

RuTu@AI L Rotomaill italla & una delle realta pld innova-
tive in Eurcpa nel settore della stampa di-
gitale & comunicazions: multicanale B2B &
fomisce soluzioni ad alto valore aggiunio per la realizzazione
o gestions di documenti, comunicazioni, libri ¢ booklet on de-
mand. E nata nel 1996 come start-up operativa nel print on
demand del datl elettronic| nel setiore transazionale, ma gra-
zie glla sua attitudine all'innovazione e il DNA altamente tec-
nalogict ha saputo sviluppare nuovi mercatl, reinvestendo |
propr wtill in un parco macchine sempre agglomato. Rotomall
ha esordito come software house nello sviluppo di soluzioni
per la composizione di documenti transazionali, con 'oblettl-
v di trasformare semplici rendiconti obbligatori in strumenti
di comunicazione di marketing personalizzati. Questo cam-
blamento & stato facilitato dall'utilizze, tra | primi al mondo, di
tecnologle inkjat ad alta velocitd “full color” che hanno per-
messo di gestire velumi di lavers 10 volte superion alle tec- : .
nologie laser utilizzate all'epoca. In quasi 30 anni di attivita, L8 sede di Vignate [MI) & Rotomad
FRotomail ha maturate una significativa esperienza, attraverso
processi altamente automatizzati, nella gestione dei dati elet-
tronici per offrire il massimo lvello di performance di serv-
rio o capacits di personalizzazione. Gli interocutor principali
sono ke aziende dei settori Bancario, Assicurative, Editoriale,
Travel & No Profit.

lo 1"

PREMIO Imprenditone: dell’fomo 2017 Glovanmi AntohuEro
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Dal transazionale &
Dopo i transazionals, Hotomai mimiml=
turismo, con k& Greazions o bocklot §
diversi [tinarar, ala nella messn & puntd
municazion| con cand prodofte on s

Ilmulrrmr-almmdlhﬂlr 3
;ﬁeﬁt ] nmpnaangnmm ha F"-ﬂ LeadeI'Shlp e
-ﬂmtl«mﬂMmdewm

e profittevole. Ha miziato, nolire, sinerge con i G
o e b o R - overnance
fickante ta produrions, Uin esemgio & Libea BOD, i p
confezionamenta B in formato wanablle in totaks 5

increments k& capecitd produttiva per e piccols tirstun

demand. Ml 2010 'azienda & entrata nela in JETPAC, el

di partner tecnologici di HP, e ha acquisfo guote delis soc)

di Stampa ([Gruppo Messaggeris Halians, Eanciando @ portald

Publishing (2012} & il portale dedicalo aghl editon distrbuiti <3

saggene Libr {2013). MNed 3015 'arienda & enfrata nella refe di P2

cerificatl HP SmanStrean Schution, ed & stala B prima utillzza

Iveilo mondiale dal sslema di stampa HP PagaiiVida Wab Press T4y

HO. Mel 2017 ha avviato la partnanship con Ingram Content Group per

il progetto Global Connect, randendo [‘azienda puni sirategico per la
stamnpa @ distibuziona in futta Haka ded tioli imemazionall presant nel

catalogo Ingram. Da questa pertnership & nato il servizo d dstribuzio-

na Intermazionaks Giobal Exchangs che permetls agh aditor Halian di
disiribulre | propn titoll in lingua [takana in tutlo @ mondo. B senizo &

giato pubblicato sul portale Pod Rotomad nel 2023,

Un'ulteriore diversificazione:

wide format ed etichette

Mied 201 7 viera fondata ta socktd Glanl Vision Spa. per b slampa in
Wida Formiat @ decoration, & g ultimi due avaanimeanti.dagri di nota
riguardanc I'ecquisizione delle socketd G.5.0 s.rl. ed Elichetiands
g.rl, cho g occupa di stampa su misura di atichette in bobina,

Bronte, automazione
del workflow per I'editoria

Rotomal ha ssluppats intermaments i software Bronte, soluzions
completa per Tautomazions del workfiow della produsione o b,
lanciato in occasions di drupa 2016, Bronke & dedicato agh stam-
paion per | gestions di tutli | processi d produsone di b, anche
In singioka copsa, ed & daporibde 0 butho Il mondo  ecosrions del
mercaic itakano. Attuaimenta si contano sal instalaziont: duo in
Giappona, una in Cina, Una in Germania e due in Halka (ne fa wso,
citra ka stessa Rotomad, I Gruppo Messaggens laliansg). Robomesl
ha di recente stipulato un accordo con Gruppo Libn per la fomitu-
ra di Bronte Produciion, sciuricns software peophielara per Fauto-
ez Complata el flussi di lavoro nalla procuzons o B, Pig-
réere & leader di mercato eunpeo nella produzione e dstinbuzione
di ibni on-dormand da olire 25 anni, | Gruppo Libi, gestisco uno
i cantd di Stampa pii moderni o' Europa, & mpeghen Bronte
Prockection per rendens ancora pil efficlent | propr processt
Hotesmail, nefla sua spinta all'miermarionalzarions, dedchars alla g
presantazions i Bronte uno stand agh Hunkeler Innovationdays
2025 dil Lucema,
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Rotomail - Company introduction

Founded as a software house providing document management solutions
First Kodak Versamark worldwide installation

Bronte Book Solution project and Tecnau Varybook project start
Printing fleet renewal - from Kodak to HP

Publishing market entry and Lampi di stampa collaboration

m Bronte Book Solution installation in China (CNPIEC) and Japan (Kadokawa Soten and Toppan)

2

025:

Partnership with Ingram for the Global Connect program

Bronte book solution installation in Germany (Libri Plureos)

Governance

GRI 2-9-a
ESRS 2 GOV-1
VSME C9

Un’impresa orientata all’adozione di pratiche sostenibili dovrebbe essere diretta e controllata da un
modello di leadership che integri la sostenibilita nelle decisioni strategiche, favorendo I’allineamento
tra gli obiettivi economici e le responsabilita ambientali e sociali.

Un aspetto fondamentale ¢ la creazione di un consiglio di amministrazione che includa esperti in
questioni ambientali e sociali che investano su politiche e procedure per promuovere la trasparenza
e la rendicontazione riguardo all’impatto ambientale e sociale dell’azienda.

Implementare pratiche di gestione del rischio legate alla sostenibilita consente di anticipare e
mitigare potenziali impatti negativi. Infine, stabilire obiettivi misurabili e reportistica periodica
permette di monitorare i progressi e garantire responsabilita, contribuendo a una cultura aziendale

orientata alla sostenibilita.

L'organo di governo societario e rappresentato da un Consiglio di Amministrazione con 2

appartenenti al genere femminile.

L’azienda € assicurata contro i rischi fisici.

Etica professionale
GRI 1 - GRI 2-22 - GRI 2-23 - GRI 2-29-a

ESRS 2 SBM-3 - ESRS 2 MDR-P - ESRS 2 IRO-1
VSME B2

Letica professionale in azienda si riferisce a un insieme di principi e valori che guidano il

comportamento dei dipendenti e dei dirigenti nelle loro interazioni quotidiane.
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Essa implica il rispetto delle normative legali, ma va oltre, includendo standard morali che
promuovono l'integrita, la trasparenza e la responsabilita. Un forte codice etico stabilisce aspettative
chiare su come affrontare situazioni complesse, come conflitti di interesse, pratiche commerciali
scorrette e la gestione delle informazioni riservate. L'etica professionale incoraggia la giustizia e
’equita nei rapporti con colleghi, clienti e fornitori, contribuendo a creare un ambiente di lavoro
positivo e produttivo. Inoltre, una solida etica professionale migliora la reputazione aziendale e la

fiducia degli stakeholder, influenzando positivamente la soddisfazione e la lealta dei clienti.

Lasocietahasvoltoun’analisidei propriimpattidisostenibilita sui fattori Ambientali (Environmental)
e Sociali (Social).

In una scala da 1 a 10, "accuratezza dell’analisi e pari a 6.

L’azienda ha svolto un’analisi dei rischi derivanti dai fattori Ambientali (E), Sociali (S) e di
Governance (G).

Le iniziative adottate, le azioni intraprese e i relativi target quantitativi sono:

- mantenere o diminuire la % del rapporto tra la quantita di rifiuti totali e quelli pericolosi;
- confermare o migliorare il trend della percentuale di lotti ristampati;

- mantenere o incrementare il livello di investimento in formazione per addetto;

- aggiornare e introdurre nuovi KPI nelle metriche aziendali.

L’azienda si e dotata di un Codice di condotta.

In Rotomail e presente una policy/procedura per consultazioni regolari con i principali stakeholders/

portatori di interesse, in particolare con i sindacati.

L’azienda utilizza il proprio servizio per comunicare il proprio impegno in merito a tematiche
socio-ambientali.

ROTOMAIL

PER LA SOSTENIBILITA
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Compliance normativa

GRI 1 - GRI 2-3 - GRI 2-4 + GRI 2-22 + GRI 2-23 - GRI 2-26
ESRS 2 MDR-P - ESRS 2 IRO-2 - ESRS 2 BP-1 - ESRS 2 BP-2
VSME B1

La compliance di un’organizzazione indica la capacita degli organi direttivi di garantire che le
operazioni siano conformi a determinati parametri di performance o a standard universalmente
riconosciuti. In questo contesto, 'ottenimento di certificazioni che attestino lelevato grado di
conformita dell’attivita, settore o procedura aziendale, diventa garanzia agli occhi degli stakeholder
e dei soggetti direttamente od indirettamente coinvolti dalla catena di valore dell’azienda, nell’ottica
della riduzione o mitigazione degli impatti negativi su particolari tematiche legate alla sostenibilita,

cosi in ambito sociale, ambientale ed economico.

L’impresa pubblica i propri risultati relativamente alla sostenibilita ambientale, sociale ed economica
al link https://www.rotomail.it/certificazioni-rotomail-italia.

L’azienda aderisce a una o piu iniziative/protocolli, framework e standard internazionali, come:
- EcoVadis;

- Assografici FpS Tool;

- Climate Partner report Corporate Carbon Footprint;

- SMETA £ Pillars.

L’azienda si e dotata di:

- una policy/procedura sulla Privacy e Sicurezza dei dati;

- un Modello di Organizzazione e Gestione (MOG D. Lgs. 231/2001);
- una policy/procedura Whistleblowing;

- un Codice etico.

roTo(Ma1L

Un altro
importante
passo per la
sostenibilita

Certificato
di Synesgy

SCORE ESG: A

ottima livelle di stostenibilita

- oo
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L’azienda e in possesso di certificazioni:
1SO 9001 (Sistema di gestione della Qualita);
ISO/IEC 27001:2022;

- FSC CoC;

- PEFC CoC;

- SMETA ¢ Pillars.

CISQ is a member of

\IMQ

www.imq.it

Toe v Corth s koo

www ignet-cartification com

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE N. 9175.ROTM

SI CERTIFICA CHE IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA' DI
WE HEREBY CERTIFY THAT THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM OPERATED BY

ROTOMAIL ITALIA SPA
VIA GAROFALO 19 - 20133 MILANO (MI) Italy
UNITA' OPERATIVE/OPERATIVE UNITS

Vedere gli Allegati per gli altri Siti (n° 2 allegati)
View the Annexes for the other Sites (n° 2 pages)

E' CONFORME ALLA NORMA /IS IN COMPLIANCE WITH THE STANDARD
1SO 9001:2015
PER LE SEGUENTI ATTIVITA'/ FOR THE FOLLOWING ACTIVITIES

Realizzazione di prodotti e servizi di comunicazione cartacea ed elettronica, nel’ambito di attivita
bancarie, finanziarie, amministrative, marketing: progettazione, document design, print on demand,
tracking on-line, processing, ricezione e trattamento di flussi informatici per I'archiviazione elettronica,
stampa digitale full color ad alta velocita, imbustamento intelligente, confezione, postalizzazione fisica ed

elettronica
Realization of products and oommunlcatlon electmnlc services based on paper and electronic forms
related to financial, banking, ive: project t design, on-line

tracking processing, electronic archlwng. high speed full colour digital printing, intelligent enveloping,
fulfillment, physical and electronic mail delivery

Ulteriori informazioni riguardanti fapplicabilita dei requisiti ISO 9001:2015 possono essere ottenute consultando forganizzazione
Further clarifications regarding the applicability of ISO 9001:2015 requirements may be obtained by consulting the organization

IL PRESENTE CERTIFICATO E' SOGGETTO AL RISPETTO DEL
REGOLAMENTO PER LA CERTIFICAZIONE DEI SISTEMI DI GESTIONE
THE USE AND THE VALIDITY OF THE CERTIFICATE SHALL SATISFY THE
REQUIREMENTS OF THE RULES FOR CERTIFICATION OF MANAGEMENT SYSTEMS

DATE:  PRIMA CERTIFICAZIONE EMISSIONE CORRENTE SCADENZA
FIRST CERTIFICATION CURRENT ISSUE EXPIRY
14/06/2002 02/03/2026 18/05/2029

=

IMQ S.p.A. - VIA QUINTILIANO, 43 - 20138 MILANO ITALY
Management Systems Division - Flavio Omago

ity
7N Cl
ia" % 1AF: 35,09,31
| ]
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ISO 9001 Sistema di

gestione della qualita

REPORT DI SOSTENIBILITA 2025 43



GRI - Concetti chiave

Concetti chiave (GRI 1, Sezione 2, Pagina 8)

STl N

prepara le informazioni per la rendicontazione, cosi come per chi legge tali informazioni utilizzando
gli standard GRI. I concetti principali sono:

@] Impatti: Conseguenze delle attivita di un’organizzazione sui sistemi economici,
ambientali e sociali, compresi i diritti umani. Possono essere diretti o indiretti, a breve
0 a lungo termine, e possono verificarsi all’interno o all’esterno dell’organizzazione.
E importante considerare lintera catena del valore dell’organizzazione quando si
valutano i suoi impatti.

] Argomenti rilevanti: Determinati attraverso un processo di due diligence che tiene
conto degli impatti dell’organizzazione, delle aspettative degli stakeholder e del
contesto in cui opera. Gli argomenti rilevanti devono essere pertinenti (significativi per
Porganizzazione e i suoi stakeholder), completi (coprire tutti gli impatti significativi
dell’organizzazione) e comparabili (consentire il confronto tra organizzazioni nel
tempo e tra settori).

@ Due diligence: Un processo continuo che include lidentificazione (riconoscere
e comprendere i potenziali impatti dellorganizzazione), la valutazione (gravita
e probabilita di tali impatti), la prevenzione e la mitigazione (sviluppare e attuare
misure per evitare o ridurre al minimo gli impatti negativi), il monitoraggio e la
rendicontazione (monitorare l’efficacia delle misure adottate e riferire sui progressi
compiuti).

@ Parti interessate: Identificazione di individui o gruppi che possono essere influenzati
positivamente o negativamente dalle attivita di un’organizzazione

Requisiti per la rendicontazione in conformita con gli standard GRI (GRI 1, Sezione 3, Pagina 11)
La rendicontazione in conformita con gli standard GRI consente a un’organizzazione di fornire una
panoramica completa dei suoi impatti pitu significativi sull’economia, sul’ambiente e sulle persone,
compresi quelli sui diritti umani, e di come tali impatti vengono gestiti. Cio consente agli utenti
di tali informazioni di effettuare valutazioni e prendere decisioni informate riguardo agli impatti
dellorganizzazione e al suo contributo allo sviluppo sostenibile.

Requisiti per la rendicontazione con riferimento agli standard GRI (GRI 1, Sezione 3, Pagina 11)
Un’organizzazione puo redigere un rapporto con riferimento agli standard GRI quando non é in
grado di soddisfare tutti i requisiti di rendicontazione necessari per conformarsi agli standard GRI.
Nel corso del tempo, ’organizzazione dovrebbe passare alla rendicontazione in conformita con gli
standard GRI, per fornire una panoramica completa dei suoi impatti piu significativi sull’economia,
sull’ambiente e sulle persone, compresi quelli sui diritti umani.

Inoltre, un’organizzazione puo preparare un rapporto con riferimento agli standard GRI se ne
utilizza alcuni o parti del loro contenuto, per riportare informazioni su argomenti specifici e per
scopi specifici, come ad esempio il rispetto delle normative in materia di rendicontazione sui
cambiamenti climatici.
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Principi di rendicontazione e requisiti correlati (GRI 1, Sezione 4, Pagina 20)

I principi di rendicontazione sono fondamentali per ottenere una rendicontazione di alta qualita in
materia di sostenibilita. I principi guidano organizzazione nel garantire la qualita e Paccuratezza
della presentazione delle informazioni riportate. Esistono otto principi di rendicontazione:

@ Accuratezza: lorganizzazione deve riportare informazioni corrette con dettagli
sufficienti a consentire una valutazione dei suoi impatti.

@] Equilibrio: 'organizzazione deve riportare le informazioni in modo obiettivo, fornendo
una rappresentazione corretta dei propri impatti positivi e negativi.

& Chiarezza: lorganizzazione deve presentare le informazioni in modo comprensibile e
accessibile.

] Comparabilita: l'organizzazione deve selezionare, completare e riportare le
informazioni in modo coerente, per consentire un’analisi dei cambiamenti dei propri
impatti nel tempo.

@ Completezza: 'organizzazione deve fornire informazioni sufficienti per consentire
una valutazione dei propri impatti durante il periodo di riferimento.

& Contesto di sotenibilita: Porganizzazione deve riportare le informazioni relative ai
propri impatti nel contesto piu ampio dello sviluppo sostenibile.

] Tempestivita: 'organizzazione deve riportare le informazioni regolarmente e renderle
disponibili in modo tempestivo, per consentire agli utenti dei dati di prendere decisioni.

& Verificabilita: l'organizzazione deve raccogliere, registrare, completare e analizzare i
dati in modo che le informazioni possano essere esaminate per stabilirne la qualita.

Raccomandazioni aggiuntive per la rendicontazione (GRI 1, Sezione 5, Pagina 25)
Un’organizzazione dovrebbe allineare la rendicontazione di sostenibilita con la rendicontazione
normativa e legislativa, in particolare la rendicontazione finanziaria. Esistono vari modi per
migliorare la credibilita della rendicontazione di sostenibilita di un’organizzazione, tra cui:

& Controlli interni: gli esempi includono (i) la definizione di procedure volte a garantire
lintegrita e la credibilita dei dati e (ii) la valutazione dell’adeguatezza dei controlli
finanziari per la sostenibilita.

@ Verifica esterna: gli esempi includono (i) la verifica della qualita e della credibilita
delle informazioni e (ii) un processo di verifica accessibile al pubblico.

@] Coinvolgimento degli stakeholder: gli esempi includono (i) la richiesta di feedback e
(ii) Pottenimento di consulenza sui dati da riportare.
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Indice dei GRI

Dichiarazione d’uso

Rotomail Ttalia Spa ha rendicontato in riferimento ai GRI Standard per il periodo 01/01/2025-

31/12/2025.

GRI Standard

GRI 1: Foundation
2021

GRI 2: General
Disclosure 2021

2-3

2-3
2-4

2-4

2-5

2-6

2-7-a

2-7-b

2-9-a

2-22

2-23

2-23

46

Titolo del Gri

GRI 1: Foundation 2021
Dettagli organizzativi

Entita incluse nella
rendicontazione di sostenibilita
dell’organizzazione

Periodo di rendicontazione,
frequenza e punto di contatto

Periodo di rendicontazione,
frequenza e punto di contatto

Revisione delle informazioni

Revisione delle informazioni

Assurance esterna

Attivita, catena del valore e altri
rapporti di business

Rendicontare il numero totale di
dipendenti e una ripartizione per
genere e per area geografica

Rendicontare il numero totale di
dipendenti in base alla tipologia
di contratto sottoscritto

Descrivere la struttura di
governance, e il massimo organo
di governo

Dichiarazione sulla strategia di
sviluppo sostenibile

Dichiarazione sulla strategia di
sviluppo sostenibile

Impegno in termini di policy

Impegno in termini di policy

Capitolo/paragrafo

Compliance normativa

Etica professionale

Profilo
dell’organizzazione

Profilo
dell’organizzazione

Compliance normativa

Informazioni di
rendicontazione

Compliance normativa

Informazioni di
rendicontazione

Informazioni di
rendicontazione

Profilo

dell’organizzazione

Occupazione

Occupazione

Governance

Etica professionale

Compliance normativa

Etica professionale

Compliance normativa

Pagina

42

40

42

42

28

28

40

40

42

40
42
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GRI Standard

GRI 203: Impatti
economici indiretti
2016

GRI 302: Energia
2016

GRI 305: Emissioni
2016

GRI 306: Rifiuti 2020

GRI 401: Occupazione
2016

GRI 403: Salute e
sicurezza sul lavoro
2018

2-26

2-29-a

2-29-a

2-29-a

2-30-a

203-1

302-1

305-1

305-2

305-3

305-5

306-2-a

306-2

401-2

403-5

403-9
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Titolo del Gri

Meccanismi per richiedere
chiarimenti e sollevare

preoccupazioni

Descrivere il suo approccio
al coinvolgimento degli

stakeholder

Descrivere il suo approccio
al coinvolgimento degli

stakeholder

Descrivere il suo approccio
al coinvolgimento degli

stakeholder

Rendicontare la percentuale di
dipendenti totali inquadrati in

contratti collettivi

Investimenti in infrastrutture e

servizi supportati

Consumo di energia interno

all’organizzazione

Emissioni di gas a effetto serra

(GHG) dirette (Scope 1)

Emissioni di gas a effetto serra
(GHG) indirette da consumi

energetici (Scope 2)

Altre emissioni di gas a effetto
serra (GHG) indirette (Scope 3)

Riduzione di emissioni di gas a

effetto serra (GHG)

Misure adottate , comprese
misurazioni della circolarita, per
prevenire la generazione di rifiuti
nelle attivita dell’organizzazione
a monte e a valle nella sua catena
del valore e per gestire impatti
significativi risultanti dai rifiuti

generati

Gestione di impatti significativi

correlati ai rifiuti

Benefici per i dipendenti a tempo
pieno che non sono disponibili per
i dipendenti a tempo determinato

0 part-time

Formazione dei lavoratori sulla
salute e sicurezza sul lavoro

Infortuni sul lavoro

Capitolo/paragrafo

Compliance normativa

Occupazione

Rapporti con la clientela

Etica professionale

Occupazione

Comunita locali e
iniziative virtuose

Energia

Emissioni

Emissioni

Emissioni

Gestione degli impatti
ambientali

Rifiuti

Rifiuti

Occupazione

Formazione

Occupazione

Pagina

42

28

37

40

28

34

23

24

24

24

20

25

25

28

31

28
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GRI Standard

GRI 404: Formazione e
istruzione 2016

GRI 405: Diversita

e pari opportunita
2016

48

Titolo del Gri
Numero medio di ore di

4041 formazione all’anno per
dipendente

Diversita negli organi di

05-1 . .

A governance e tra i dipendenti
Percentuale di persone all’interno
degli organi di governance

dell’organizzazione appartenenti
405-1-a-iii

ad altri indicatori di diversita,
se rilevanti (come minoranze o
categorie vulnerabili)

Rapporto tra salario di base e
405-2 retribuzione delle donne rispetto
agli uomini

Capitolo/paragrafo Pagina
Formazione 31
Occupazione 28
Occupazione 28
Occupazione 28
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